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Woord vooraf 
 

Het Seghersplein heeft in de Brugse Poort een bedenkelijke reputatie. Dit plein doet vooral dienst als 
(wild)parking. Met zijn grijs en grauw imago en verschillende vormen van overlast voelen veel men-
sen er zich niet op hun gemak. Als je er even moet zijn, wil je er zo snel mogelijk weer weg. Slechts 
voor een kleine groep mensen is het Seghersplein een ontmoetingsplek. 
 
‘When a place becomes a favorite spot for people to meet friends, greet their neighbours, and feel 
comfortable interacting with strangers, then you are well on your way to having a great place.’ 
(Project for Public Spaces, 2022)  
 
Een plein kan heel wat meer in zijn mars hebben. Wat is er nodig om het Seghersplein om te 
vormen tot een bruisende ontmoetingsplek, waar tal van mensen van verschillende pluimage zich 
thuis voelen? Dat was de hamvraag die leefde bij Buurtwerk Brugse Poort en  Wijkgezondheids-
centrum Brugse Poort tijdens het project Seghersplein Leeft! 
(januari 2021 – december 2022) 

 
Het werd een boeiend experiment, zoals je ongetwijfeld uit dit rapport zal opmaken. De periodes van 
experimenteren tonen inderdaad, dat mits enkele samenhangende interventies, een grauw plein kan 
uitgroeien tot een aangename ontmoetingsplek voor de buurt.  
 
De aanbevelingen in dit rapport zijn daarom ook ankerpunten om dit plein uit te bouwen tot een 
bruisend Seghersplein Leeft! 
 

 
© Balder Deschildre 
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1. Het Seghersplein: een schets    
 

De fysieke omgeving  
 
Het Seghersplein is een langgerekt plein, centraal gelegen in de superdiverse Brugse Poort (54% van 
de bewoners van de wijk Brugse Poort-Rooigem is van niet-Belgische herkomst). Het plein sluit aan 
op de drukke verkeersas Phoenixstraat – Bevrijdingslaan, die de wijk in twee splitst. Aan de overkant 
van het plein pronkt prominent de leegstaande kerk.  
 
Ondanks plantvakken en zelfs fraaie, grote lindebomen heeft het Seghersplein de uitstraling van een 
drukke parking. Daarnaast zorgen ook verschillende voorzieningen op en langs het plein voor een 
alledaagse drukte:  
 

• bushaltes voor twee veelgebruikte lijnen, waar veel mensen op- en afstappen 

• het Wijkgezondheidscentrum, het postkantoor, een crèche  

• een wassalon, enkele cafés en winkels, een kapper, een pizzeria  

• het Mobiel Dienstencentrum op woensdag (tot eind 2022) en de melkkar op donderdag  
 
Langs het plein bevinden zich ook enkele woonhuizen. Achter het Seghersplein ligt het Luizen-
gevechtpark met speelinfrastructuur.  
 

Het plein door de ogen van buurtbewoners  
 
Het voortraject van dit project (2021) bestond uit een bevraging bij 30 wijkorganisaties en sleutel-
figuren, 30 bewoners rond het plein, de handelaars op het plein en de gebruikers van het plein. 
Hierbij stond hun ervaring en beleving van het plein centraal. Met een groep van een 15-tal kinderen 
(6 - 12 jaar) werd eveneens nagedacht over hun specifieke noden op het plein én in het park.  
Globaal kwamen onderstaande signalen uit de bus. 
 

Een onduidelijk plein: chaotisch, onveilig en kindonvriendelijk 
 

De chaotische parking 
 

Op het plein zijn parkeervakken uitgetekend. Niettemin wordt er vaak ongegeneerd geparkeerd 
‘waar er plaats is’. Ook hoe het plein op- en af te rijden, is een onduidelijke kwestie. Auto’s, 
camionettes, brommers, fietsers … rijden willekeurig en roekeloos het plein op en af.  
Naast lawaaioverlast creëert dit ook een gevoel van onveiligheid, zeker bij (ouders met) kinderen.  

 

Armtierig groen 
 

De lindebomen op het plein ogen mooi en fraai. De verschillende her en der gedropte massieve, 
zeshoekige blokken met taxus ervaren de bewoners echter als lelijk en storend. Deze blokvormige 
struiken belemmeren het (over)zicht over het plein, wat het onveiligheidsgevoel aanwakkert. 
Daarnaast ontsieren zwerfafval en sluikstort dit openbaar groen.  

 

Ongemakkelijke zit- en picknickbanken 

  

Een aantal banken zijn fel verouderd en verkeren in een slechte staat. De ongelukkige positionering 
van de blokvormige struiken en het straatmeubilair geeft het gevoel ‘open en bloot’ langs de drukke  
Bevrijdingslaan te zitten. Het lawaai van het drukke verkeer langs deze straat nodigt ook niet meteen 
uit om er rustig te zitten.  
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Het park zonder volk 

 

Vlak naast het Seghersplein ligt het Luizengevechtpark, met een mooi uitgerust speelplein. Ondanks 
de heraanleg in 2016-2018, wordt dit parkje nog relatief weinig gebruikt. Een grote heuvel aan de 
voet van dit park belemmert de visuele doorkijk van en naar het plein. Dat zorgt voor een onveilig 
gevoel: ouders op het plein laten hun kinderen niet in het park spelen, want ze kunnen hun bengels 
niet in de gaten houden.  
 
Onveiligheidsgevoel overheerst 

  

Heel wat mensen - vrouwen, maar ook mannen - geven aan dat ze zich vooral ’s avonds niet veilig 
voelen op het plein. Ze verwijzen naar de aanwezigheid van bepaalde groepen mensen en bepaalde 
activiteiten zoals catcalling of (vermoedens van) illegale activiteiten. 
 

Daarnaast heeft het Seghersplein al jarenlang een sterke aantrekkingskracht op mensen, die zich in 
een kwetsbare leefsituatie bevinden. Zij wonen niet per se in de wijk zelf maar zoeken het Seghers-
plein frequent op om er elkaar te ontmoeten. Zij palmen vaak en lang de zit- en picknickbanken in.  
Ze kampen met een afhankelijkheidsproblematiek, psychische kwetsbaarheid en/of zijn thuisloos. 
Sommigen zijn onder invloed (alcohol, dealen en gebruiken van drugs) of verward. Hun uiterlijk is 
eerder haveloos en hun gedrag is soms onvoorspelbaar bv. roepen, luidop voor zich uit praten, 
agressief gedrag. Buurtbewoners, kinderen … ervaren dit als (dreigende) agressie, wat hen angst 
inboezemt.   

 

De noden van kinderen en jongeren 
 

Zij willen spelen en chillen. Ze missen nu zitplekjes, willen meer kleur op het plein om zich welkom te 
voelen en dromen van een (fiets)parcours, sporten op het plein (voetbal, basket …), hinkelspel, 
ladders …  
Mensen die er in hun ogen vreemd uitzien geven hen een ongemakkelijk gevoel. 
 

 

 
© Balder Deschildre 
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Hieruit blijkt duidelijk dat mensen niet de neiging hebben om langer op het plein te blijven dan strikt 
functioneel noodzakelijk. Het plein doet vooral als wachtkamer of als passageplek dienst. 
Mensen wachten er op de bus, op de dokter in het Wijkgezondheidscentrum, tot de school uit is of 
ze blijven er even uitrusten. De passanten zijn onderweg naar hun auto, de post, het wassalon, de 
crèche, het Luizengevechtpark, de winkel … Of ze passeren het plein tijdens hun parcours om de 
hond uit te laten. Slechts enkelingen frequenteren het plein en enkele vaste groepjes, zoals de café-
bezoekers en mensen in een kwetsbare positie, blijven op en rond het plein hangen.  
 
Veel mensen mijden het plein. Bewoners rond en op het plein zijn de grote afwezigen en bovendien 
zijn ze moeilijk naar het plein te krijgen. Zij ervaren het plein als lawaaierig, ongezellig, chaotisch, 
groezelig en onveilig en dus niet als een aangename plek, die uitnodigt om er elkaar te ontmoeten.    
  

Seghersplein: een plein in de wijk, een kruispunt van de stad 

  

Een opvallende vaststelling is dat je op het plein mensen ontmoet uit de verste uithoeken van Gent. 
Mensen passeren er om (goedkoop) inkopen te doen, voor een snelle hap, om er vrienden te 
ontmoeten …  Zij hebben er vaak vroeger gewoond en zoeken er nu nog mensen uit hun netwerk van 
toen op. Het plein heeft de uitstraling van een ‘dorpsplein’ maar fungeert als kruispunt voor een 
grotere groep Gentenaars. 
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2. Het Seghersplein: van parking naar sociaal kruispunt 

 

Net door de vele faciliteiten in en om het plein en de centrale ligging in de wijk, passeert er 
behoorlijk wat volk. Toch valt er weinig onderlinge interactie op het plein te bespeuren.  
 
De hamvraag luidt dus: hoe maken we van deze parking een ontmoetingsplek?  
Of: 

• Wat is er nodig, zodat grotere én verschillende groepen mensen het plein actief gebruiken, 
om er te vertoeven en elkaar te ontmoeten?  

• Op welke manier  kan het plein een plek zijn waar mensen zich goed, welkom en veilig  
voelen?  

 
Wat heeft het Seghersplein - waar dus wel wat volk passeert - nodig, zodat het kan uitgroeien tot een 
sociaal kruispunt in de buurt?   
 

Wat valt er te beleven op een sociaal kruispunt? 

  

Het is een gedeelde plek in de wijk,  waar verschillende groepen mensen uit de wijk naar toe gaan, 
zich welkom voelen, zodat ze er ook blijven rondhangen. Het is een actieve tot een bruisende plek in 
het publieke domein, die uitnodigt tot spontane, ongedwongen ontmoetingen.  
 

Onderling contact tussen mensen kent verschillende gradaties. Op de duur herkennen mensen elkaar 
op het plein. Vanuit deze (h)erkenning zeggen ze elkaar goeiedag en slaan ze een babbeltje. Zo’n 
babbel kan vervolgens uitgroeien tot een langer gesprek en zelfs tot de beslissing om samen iets te 
doen. Een sociaal kruispunt creëert dus de geschikte omstandigheden voor deze verschillende 
omgangsvormen.  
 

 
Als sociaal kruispunt kan het Seghersplein fungeren als een hefboom voor een sterkere sociale 
cohesie en een verhoogd gevoel van welzijn in de superdiverse Brugse Poort. Hierdoor ontstaan 
namelijk nieuwe kansen om zich welkom te voelen in de publieke ruimte en om mensen met 
verschillende achtergronden met elkaar in contact te brengen. Idealiter vormen de gebruikers van 
een sociaal kruispunt de weerspiegeling van de bevolkingssamenstelling van de wijk, in al zijn 
diversiteit. Een sociaal kruispunt bevordert ook het fysieke en mentale welzijn van de wijkbewoners.  
 
Vanzelfsprekende ontmoetingsplekken zijn onder andere buitenruimtes zoals pleinen en parken 
waar een zekere bekendheid ontstaat als ‘neveneffect van het dagelijks vanzelfsprekend gebruik van 
voorzieningen’ (Reijndorp, 2023, p. 17). De publieke vertrouwdheid die op die manier ontstaat kan, 
volgens Reijndorp (2023, p. 17), ‘bijdragen aan de veiligheid en het veiligheidsgevoel’.  
 
Het Seghersplein zou volgens Reijndorp (2023) zo'n vanzelfsprekende ontmoetingsplek kunnen 
zijn, maar functioneert als zodanig niet meer. 
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3. Seghersplein Leeft! 
 
Het voortraject van Seghersplein Leeft! zag er zo uit: 
 

• Buurtwerk Brugse Poort en Wijkgezondheidscentrum Brugse Poort vertrokken vanuit 
ervaringen en inzichten van eerdere studies en projecten in de wijk en op het Seghersplein 
zoals Wij(k) (2019), De Droom van Seghers (Burgerbudget, 2017).  

• Vervolgens gingen ze in gesprek met wijkpartners, (buurt)bewoners, gebruikers van het 
plein, ondernemers en sleutelfiguren uit de wijk (op het plein en deur-aan-deur in de wijk). 
Deze bevraging zette alvast de toon om met zoveel mogelijk gebruikers van het plein, 
organisaties, buurtbewoners … een nieuwe dynamiek over het plein op gang te brengen.  
In deze gesprekken kwamen niet alleen de klachten over het plein aan bod. Ze waren ook 
een grabbelton voor tal van ideeën voor de inrichting van en activiteiten op het plein.  
 

Zo vormde dit voortraject de basis voor het eigenlijke project: twee periodes (mei - juni 2022 en 
september - oktober 2022) van experimenteren, observeren en bijsturen op het Seghersplein, samen 
met wijkorganisaties en -bewoners.  

 
In elke periode stond het uitproberen, observeren, (blijven) praten met mensen en op basis hiervan 
bijsturen, centraal om zo de pleinwerking verder te verfijnen. Gaandeweg tijdens het project 
verschoof het zwaartepunt van testen en uitproberen naar bijsturen en aanpakken van blinde 
vlekken. Zo lag in de tweede editie meer de nadruk op gesprekken achter de schermen met collega-
diensten, in functie van de herinrichting van het plein, overlast, onderhoud, hulpverlening … 
 
Globaal kunnen de ingrepen van het project Seghersplein Leeft! in deze drie categorieën ingedeeld 
worden: 
 

• Experimenteren met opstellingen op het plein: vaste infrastructuur, aangevuld met 
complementair materiaal, in functie van open ontmoetingen (koffieterras) 

• Organiseren van activiteiten 

• Begeleiding door sociale professionals op het plein. Hun bevindingen na het koffieterras 
en/of activiteit hielden ze zorgvuldig bij in een logboek.   

 

 
                                                                                                     © Marc-Aurèle Versini  
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3.1 Experimenten met opstellingen 
 
Seghersplein Leeft! experimenteerde tijdens twee periodes van tijdelijke invulling met verschillende 
vernieuwende opstellingen op het plein. Dit gebeurde door extra infrastructuur op het plein te 
plaatsen. Hierbij werd de vaste basisinfrastructuur (chalet met terras) in functie van de nood van het 
moment, met complementair materiaal aangevuld. Al dit materiaal (hangmatten, pingpongtafel, 
verrijdbare bloembakken, klein spelmateriaal) werd na elke permanentie of activiteit terug in de 
chalet opgeborgen.  
 

Vaste basisinfrastructuur 
 
De basisinfrastructuur op het plein bestond uit: 
 

• een afsluitbare houten chalet (een ex-kraampje van de kerstmarkt), met krijtbord voor 
aankondigingen 

• 4 picknickbanken 

• 2 Engelse banken 

• 3 bloembakken (waarvan 2 op wieltjes) 

• extra vuilniskorf 
 

De houten chalet deed niet alleen dienst als uitvalsbasis voor de open ontmoetingen (met koffie, 
thee ...) en activiteiten, maar ook als handige stockageruimte voor het complementair materiaal.  
 

 
© Wijkgezondheidscentrum Brugse Poort 
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Complementair materiaal  
 

• 10 gekleurde stoelen met leuning 

• 6 strandstoelen 

• 2 parasols 

• 4 extra tafels (met tafelkleedjes), 10 stoelen en een tent: voor grote activiteiten 

• Pingpongtafel en palletjes 

• Hangmatten 

• 2 kleine trampolines 

• Spelmateriaal: jongleerballetjes, badminton, rekker, springtouw … 

• Gezelschapsspellen: vier op een rij, UNO, kaartspel, schaakspel, groot jenga-spel 

• Sandwichbord 

• Aansluiting tot elektriciteit 

• Producten en toestellen om koffie en thee te zetten en pannenkoeken te bakken 

• Vuilbak, borstel, grijpstokken (om zwerfafval op te ruimen) 
 
Het uitgangspunt hierbij was om op het plein niet meer ruimte dan noodzakelijk in te nemen. Dit was 
een bewuste keuze om zo min mogelijk weerstand van gemotoriseerde bestuurders op te wekken.  
 

De chalet met koffieterras 
 
De chalet was bijzonder handig, zowel als uitvalsbasis voor de open ontmoetingen (koffieterras) en 
activiteiten, dan als stockageruimte voor het materiaal.   
 
De chalet was niet alleen functioneel, ze oogde ook mooi. Dat bracht meteen sfeer op het plein.  
Zo getuigde een uitspraak toen de chalet er nog maar pas stond: ‘Precies of die chalet hier al altijd 
stond’. Ze was hét symbool voor het project Seghersplein Leeft!  
Toen de chalet eind oktober 2022 werd weggehaald, lieten passanten ontgoochelende reacties 
horen: ‘Wat jammer!’ en ‘Dat was nu juist eens iets goed in de wijk’.  
 
Een fotograaf uit de buurt kwam regelmatig langs. Een selectie van zijn foto’s werd aan de chalet 
opgehangen. Die foto’s maakten het project voor de passanten levendig zichtbaar. Zowel deze foto’s 
als de aankondigingen op het krijtbord waren een handig aanknopingspunt om gesprekjes met 
passanten aan te knopen.  
 

Leuk weetje 

 

Zou de chalet het mikpunt van vandalisme worden? Nee dus: in de twee periodes van het project 
was er geen enkel spoor van inbraak of vernieling.  
Wel viel af en toe de subtiele hint dat daklozen er ’s nachts graag gebruik van wilden maken. Verder 
deed - naar verluidt – de chalet bij nachtelijke activiteiten dienst om er ‘koopwaar’ onder te 
verstoppen. 
  

  
Het aanbieden van koffie, thee en lekkers (wafels, pannenkoeken) zijn goede lokkers voor passanten 
en een goede manier om een eerste contact te maken. In sommige gevallen was dit een opstap om 
later een uitgebreider gesprek te hebben. Mensen die het buurtwerk en het 
Wijkgezondheidscentrum al kenden, kwamen wel speciaal voor de koffie langs en bleven er wat 
hangen. Afhankelijk van het weer en de randactiviteiten ging dit over 20 tot 100 mensen tijdens een 
periode van 3 tot 5 uur.    
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Globaal was (enkel) dit koffieterras niet voldoende om een divers publiek aan te trekken. Wie vroe-
ger zelden of nooit naar het plein kwam, zat nu wel eens op het koffieterras. Bewoners die dicht bij 
het plein wonen, vrouwen en zeker ook kinderen bleven weg. Soms kwamen mensen een glaasje 
water vragen: zij dronken dit op en waren dan weer weg.  Soms kwamen mensen even zitten en 
gingen dan weer weg, zonder hierbij met andere mensen contact te leggen. Van onderlinge interactie 
was er dus weinig sprake. 
 

Citaat uit het logboek 

 

‘De 40 wafels waren op een goed uur ‘uitverkocht’. Dat lokte dus wel wat volk, maar er was weinig 
onderlinge interactie. Het was meer een komen en gaan. Er ontstonden geen groepjes die bleven 
hangen en met elkaar praatten.’  
 

 

De banken  
 
De extra geplaatste banken mét leuning zorgden ervoor dat mensen gemakkelijker eens gingen 
zitten. Dat effect manifesteerde zich vooral tijdens de permanenties en de activiteiten. Als er niets te 
doen was op het plein, bleven de banken echter leeg of werden ze enkel door de vaste gebruikers 
van het plein gebruikt.  
Oudere mannen met een migratieachtergrond gaven aan dat ze zitbanken met een leuning wegens 
een groter comfort zeer sterk apprecieerden.   
 
Op de Dag van de Buren (mei 2022) timmerde een groep buurtbewoners nog een extra bank op het 
plein. Dat zitelement had een stompe hoek zodat mensen er zowel individueel als in groepjes samen 
plaatsnamen.  
 

 
                                                                                                                             © Wijkgezondheidscentrum Brugse Poort 

 
Na het project verdwenen de banken van het plein. Mensen vroegen er expliciet naar of je zag hen 
wat onbeholpen naar hun favoriete zitplek zoeken …  
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Verrijdbare bloembakken 
 
De verrijdbare bloembakken sloten een deel van het plein af voor het gemotoriseerd verkeer. Deze 
aanpak werd op voorhand met de politie afgestemd.  
 
De ingreep stopte spontaan het op- en afrijden van auto’s en verhoogde de veiligheid voor voet-
gangers en spelende kinderen. Daardoor konden mensen zich ook veilig en ontspannen tussen het 
plein, het Wijkgezondheidscentrum en het Luizengevechtpark begeven.  
 
Als autobestuurders toch moesten passeren, spraken sociale professionals hen aan, gaven ze nog wat 
uitleg over het project, verplaatsten ze de bloembak om de bestuurder met de glimlach door te 
laten. Uiteindelijk vielen er geen noemenswaardige problemen te noteren.    
Wel reden brommers vaak nog storend roekeloos over het plein.  
 

 
© Balder Deschildre 

 

De grondschilderingen  
 
In het kader van het project ‘Buurt in Beweging’ van het Wijkgezondheidscentrum maakten kinderen 
in juni 2021 drie grondschilderingen op het plein. Vanaf dan maakten deze tekeningen deel uit van 
de ‘vaste’ infrastructuur.  
 
Dat nodigde vooral jongere kinderen uit om er zonder enige instructie te springen of te huppelen. 
Vaak bedachten ze er ook spontaan een spel bij, op basis van de tekeningen op de grond.  
Als er geen permanentie of een activiteit was, dan bleven de kinderen weg van het plein en lagen de 
grondschilderingen er verlaten bij.  
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© Balder Deschildre 

 

De pingpongtafel  
 
De pingpongtafel werd vaak gebruikt. Een heel divers publiek (jong, oud, verschillende nationali-
teiten) waagde zich aan een spelletje pingpong. Het zette mensen, die elkaar noch van haar noch 
pluim kenden, toch aan om samen te spelen. Soms begeleidde de sociale professional dit subtiel 
(door mee te spelen).  
 

 
© Balder Deschildre 
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Opvallend was ook dat de pingpongtafel een ander publiek aantrok, dan zij die kwamen koffie 
drinken, een praatje slaan, inkopen op de boerenmarkt doen ... Overduidelijk zichtbaar bracht de 
pingpongtafel een grotere diversiteit op het plein teweeg.   

 

Leuk weetje 

 

Gedurende de twee periodes legden de spelers de ongeschonden palletjes en pingpongballen altijd 
netjes terug bij de tafel. Enkel bij de allerlaatste permanentie was het nodig om de palletjes - na 
vernieling - te lijmen.  

 

 

De hangmatten 
 
De hangmatten, opgehangen aan de bomen ter hoogte van café Come Back in de overgangszone 
tussen het plein en het park, waren best populair. Dat idee van de straathoekwerker was vooral 
bedoeld om voor zijn publiek een comfortabele hangplek te voorzien. Zij maakten er echter nauwe-
lijks gebruik van maar kinderen en jongeren des te meer: om er te spelen, (wild) te zwieren of te 
chillen.  
Zo speelden kinderen die elkaar niet kenden, toch met elkaar samen. Het was voor hen een ware 
wauw-ervaring: ‘Hangmatten?! Dat heb je nergens anders in de buurt!’ Na verloop van tijd vroegen 
ze zelf om de hangmatten uit te hangen en hielpen ze vlijtig mee.  
 
Het visuele effect van de hangmatten verhoogde de doorstroom tussen het plein en het park.  
Al bij het ophangen van de hangmatten kwamen kinderen uit het park hierop af. Het plaatsen van 
(bijkomende) speelse elementen in deze overgang (dichter naar het plein een reuze-jenga, trampo-
lines en extra zitelementen op het grasveldje voor het Wijkgezondheidscentrum) werkte de passage 
tussen het plein en het park nog extra in de hand.  
 

 
© Balder Deschildre 
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Trampolines 
 
Vooral jongere kinderen vonden de trampolines de max. Het plaatsen van bankjes naast de trampo-
lines zorgde ervoor dat ouders met kinderen er veel langer bleven. Zo konden ouders vanop hun 
bankje hun kroost oogluikend in de gaten houden. Ouders hebben dus graag hun kinderen in de 
buurt en wellicht omgekeerd ook, zodat kinderen hun kunstjes aan hun ouders kunnen tonen.   
 

Klein spelmateriaal 
 
Het kleiner spelmateriaal (springtouw, badminton, jongleerballetjes …) stond vaak uitgestald maar 
enkel bij aanmoediging maakten kinderen er gebruik van.    
 

 
                                                                                                                                                              © Balder Deschildre 

 

Bijkomende observaties  
 

• Grotere families met een migratieachtergrond en die zich in een kwetsbare situatie 
bevinden, vroegen soms nogal eisend koffie, thee of spelmateriaal. Vooral jongeren waren 
erg rechtuit en vertoonden conflict-zoekend gedrag. Deze groep liet vaak hun vuilnis achter 
en toonden soms weinig respect voor het materiaal.  

• Andere mensen in een kwetsbare situatie waren vriendelijk en kwamen telkens een babbel 
slaan. Vaak vormden verhalen over depressie of andere psychische moeilijkheden het onder-
werp van gesprek met de sociale professionals.  

• Kinderen waren niet dikwijls te zien. Ze waren er vaker als de trampolines en de hangmatten 
van de partij waren. Daarbij kwamen ze zelden alleen naar het plein. Bijna altijd was dat in 
aanwezigheid van minstens één ouder.   

• Eens de permanentie afgelopen en al het materiaal in de chalet opgeborgen was, kreeg het 
plein opnieuw zijn verlaten aanblik, op het vast publiek (cafébezoekers en groepjes rond-
hangende jongere mannen) en de passanten-voor-even-op-het-plein na.  
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3.2 Organiseren van activiteiten 
 
Om een diverser publiek naar het plein te lokken of mensen te motiveren langer op het plein te 
blijven hangen, experimenteerde Segersplein Leeft! met het koffieterras, in combinatie met kleine en 
grotere activiteiten.  
 
Net als tijdens de permanenties op het koffieterras waren de sociale professionals van Buurtwerk 
Brugse Poort en/of Wijkgezondheidscentrum Brugse Poort ook dan nadrukkelijk op het plein 
aanwezig.  
 
Tijdens Seghersplein Leeft! vonden er tal van kleinere en grotere activiteiten plaats, vaak in samen-
werking met andere wijkpartners en stadsdiensten: 
   
Bloemenmarkt (Buurtwerk Brugse Poort en Wijkgezondheidscentrum Brugse Poort) 
BOM-festival (optredens i.s.m. Bij’ de Vieze Gasten) 
Burenbabbel (Buurtwerk Brugse Poort) 
Dag van de Buren (Buurtwerk Brugse Poort) 
EHBO-workshops (4) (Wijkgezondheidscentrum Brugse Poort) 
Fietslessenreeks voor volwassenen (Wijkgezondheidscentrum Brugse Poort)  
Infomoment over itsme (i.s.m. Digipunt) 
Mini-boerenmarkten (3) (i.s.m. Dienst Economie) 
Mobiele bibliotheek (Wijkgezondheidscentrum i.s.m. student architectuur aan Sint-Lucas Gent) 
Netheidsactie (i.s.m. IVAGO, DBSE, Basisschool Klimrek en bewoners)   
Ondernemersmarkt (Dienst Economie i.s.m. Unizo en Ondersteuningspunt Ondernemers Gent) 
Rommelmarkt (Buurtwerk Brugse Poort) 
Samen Wandelen (wekelijks) (Wijkgezondheidscentrum Brugse Poort) 
Telefoonproject (i.s.m. sociaal artistieke professional) 
Tweedehandsfietsenmarkt (i.s.m. El Laboristo, Fietsambassade, …) 
Uitleen van kajaks (De Meubelfabriek) 
Voorleestheater (Bij’ De Vieze Gasten) 
Weggeefplein (i.s.m. De Rode Lotus)  
Wekelijkse pingpong, picknick, wandelen … (Wijkgezondheidscentrum en Buurtwerk Brugse Poort) 
Woonmobiel (Lokaal Dienstencentrum) 
Workshop smeden (Juulz) 
Zomerinfomarktje voor kinderen (diverse organisaties) 
 
Globaal was de vaststelling dat deze activiteiten meer volk én meer diverse groepen aantrokken: 
mannen en vrouwen, mensen met of zonder migratieachtergrond, kinderen (hoofdzakelijk nog 
steeds vergezeld door hun ouder(s)), oudere mensen … Zo waren er bv. opvallend meer oudere 
vrouwen met een migratieachtergrond op de bloemenmarkt.  
Bovendien ging mensen uit de verschillende groepen onder deze omstandigheden (iets) vlotter in 
interactie met elkaar.   
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Wat maakte nu dat mensen op het plein bleven?  
 

• Een zorgvuldige selectie van animatie of randactiviteiten bracht meer volk uit de wijk naar 
het plein. Zo brachten muzikanten uit de buurt hun fanclub mee, de vrijwilligster van de crea-
activiteit nodigde de klasgroep van haar kleinkinderen uit, een deelnemende organisatie 
bracht haar achterban mee, deelnemers aan de boerenmarkt maakten reclame bij hun eigen 
klanten of vrienden. Of mensen kwamen langs omwille van de geliefde vrijwilligster uit de 
chalet. Ook was het opvallend dat er mettertijd bewoners uit de sociale hoogbouw van de 
Leiekaai - waar Buurtwerk Brugse Poort ook actief is - naar het  Seghersplein kwamen.  

 

• Live muziek met minimale geluidsversterking (i.v.m. geluidsoverlast) of akoestische 
optredens waren een absolute winner: de muziek zorgde voor sfeer zodat veel passanten op 
een ongedwongen manier bleven hangen en met elkaar in interactie gingen, ondanks de 
grote sociale verschillen. Live muziek kan op zichzelf bestaan of in combinatie met een markt, 
dansinitiatie enz.  

 

• Een divers aanbod van activiteiten triggerde mensen eveneens om langer op het plein te 
vertoeven. Want op zulke momenten was er voor elk wat wils: muziek, gewoon zitten en 
genieten, koffie drinken terwijl de kinderen zich laten schminken, in de hangmaten chillen, 
op de gekke fietsen rijden … Dat verhoogde de kans op spontane, ongedwongen (kleine) 
ontmoetingen.  
 

‘A range of activities are the fundamental building block of a great place. Having something 
to do gives people a reason to come (and return) to a place. When there is nothing interesting 
to do, a  place will sit empty. That’s the best measure that something is wrong.  
(Project for Public Spaces, 2022) 

 

 
                                                                                                                                   © Balder Deschildre 
 
Dat leverde ongeziene taferelen op: rondhangende mannen, gezinnen met kinderen, 
bewoners zaten gewoon bij elkaar op het koffieterras om van een optredentje te genieten. 
Of bij het eerder intiem voorleestheater door Bij’ De Vieze Gasten: een gekke combinatie van 
ouders en kinderen - voor de eerste maal op het plein! - tussen de drukke bushalte, het café 
en enkele drinkende mannen.  
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Nog een treffend beeld: een haveloos uitziende man, die even met een peuter op het plein 
speelde, terwijl de vader wat angstvallig toekeek én glimlachend liet betijen.  
 

De kracht van diversiteit 

 

Een mix van verschillende groepen voorkomt dat een enkele groep de sfeer op het plein 
overheerst. Als er meer volk is, is de kans ook groter dat je jezelf herkent in de aanwezigen. 
Met voldoende herkenning bij de aanwezige mensen op het plein, voelen mensen zich 
veiliger om uit hun comfortzone te treden en een stap te zetten naar andere mensen, die 
hen minder vertrouwd zijn. 
 

 
Ook de wijkinspecteur van de politie erkent het positieve effect van een grotere diversiteit op 
het plein: ‘Ik heb ook het gevoel dat het nu rustig is op het Seghersplein. Hoe groter de 
diversiteit van gebruikers van dit plein, hoe minder claimgedrag van personen of groepen die 
voor overlast zorgen. Ik geloof er ook in dat jullie inspanningen en die van andere partners 
uiteindelijk resultaat zullen hebben en dat het Seghersplein zo zijn negatief imago achter zich 
kan laten.’ 

 

• De groenperken splitsen het langgerekte Seghersplein in tweeën. Daardoor is het niet 
mogelijk om van de ene kant van het plein (bv. de boeren- of bloemenmarkt ) te zien wat er 
aan de andere kant (bv. koffieterras met muziek) te beleven valt. Enkel door beide delen te 
verbinden met een opstelling (extra banken, de pingpongtafel, een schminkstandje) zette het 
mensen er toe aan om zich toch naar de andere kant te begeven. Een ander voorbeeld is de 
ijskar: vlak naast het koffieterras opgesteld én in de looplijn naar de rommelmarkt, zodat 
mensen ook daar naartoe gingen. Dergelijke verbindingen en looplijnen zorgen ervoor dat 
mensen langer op het plein vertoeven.   

 

3.3 Sociale professionals op het plein: ‘kruispuntwerker’ 
 
De hoger vermelde ervaringen - naar aanleiding van de opstellingen en de activiteiten - konden maar 
geboekstaafd worden dankzij de aanwezigheid van sociale professionals op het plein.  
 
Onder hen zijn er twee categorieën te onderscheiden:  
 

• De kruispuntwerkers, met name de buurtwerkers en de gezondheidspromotor van 
Wijkgezondheidscentrum Brugse Poort, waren steevast aanwezig tijdens de 35 permanentie-
momenten op het plein (tijdens het koffieterras en de activiteiten).  
Na afloop en opruim vulden zij een logboek in om zo de observaties, ervaringen en interventies 
consequent bij te houden. Dat logboek geeft ook een inkijk in hun ervaringen op het plein: 
hartverwarmend, soms heftig en intens, altijd onvoorspelbaar en avontuurlijk.   

 

• Naast deze kruispuntwerkers waren ook andere sociale professionals vanuit hun outreachende 
functie voor hun specifieke doelgroep op het plein aanwezig. Zo heeft de straathoekwerker al een 
vertrouwensband met mensen in een kwetsbare situatie en is hij op de hoogte van hun eventuele 
netwerken. Voor de kruispuntwerkers is deze persoon een onmisbare schakel om met deze 
mensen contact op te bouwen. Andere outreachende professionals op het plein waren de 
mobiele jeugdwerker, de gemeenschapswachten en de buurtstewards. Ook zij gaven de 
kruispuntwerkers belangrijke informatie door.  
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De kruispuntwerkers houden ogenschijnlijk losse babbeltjes met de mensen. Intussen zijn ze echter 
voortdurend alert op spelende dynamieken. Voelt iedereen zich op zijn gemak en welkom? Wie 
speelt pingpong? Wie komt koffie drinken? Zijn dat dezelfde mensen als gisteren? Wie ligt in de 
hangmatten? Wie is hier voor de eerste keer? Waar zijn de ouders van de kinderen die daar aan het 
spelen zijn? Wie babbelt met wie? Wat maakt dat mensen blijven? Komen de klanten van het café 
ook tot op het plein? Is dat iemand uit de buurt of niet? Waarom blijft die persoon nu wel op het 
plein? Zorgt de organisatie van een picknick voor buurtpartners ervoor dat zij dan ook op andere 
momenten naar het plein komen? Sluiten gewone mensen spontaan op die picknick aan?  
 
De kruispuntwerkers konden rekenen op een vaste vrijwilliger, die in de chalet koffie, thee en water 
schonk. Deze hulp was bijzonder welkom zodat de kruispuntwerkers zelf tijd en ruimte hadden om 
veel babbeltjes te slaan en alles in goede banen te leiden.  
 

 
© Balder Deschildre 

 
Mensen voelen zich niet altijd op hun gemak op het Seghersplein. Als kruispuntwerker neem je de 
‘onthaalfunctie’ op om mensen met een babbeltje welkom te heten, ze op hun gemak te stellen en 
ze wegwijs te maken in het aanbod op het plein. Tegelijkertijd houdt hij/zij een oogje in het zeil. 
Soms dreigen situaties uit de hand te lopen maar wanneer de kruispuntwerker tijdig ingrijpt (bv. 
ongepast gedrag kanaliseren, claimgedrag sturen), geeft dit vertrouwen aan de andere gebruikers 
van het plein. Belangrijk is dat de (sociale) veiligheid van alle pleingebruikers gegarandeerd wordt: 
mensen voelen zich dan veilig genoeg om langer op het plein te blijven.  
 
De kruispuntwerker is in eerste instantie iemand die de plek en de zich afspelende dynamieken 
vanuit een helikopterzicht overschouwt en waar nodig ‘onmiddellijk en ter plekke’ bijstuurt.  
 
Naarmate het project vorderde, groeide ook het inschattingsvermogen van de kruispuntwerkers en 
hun vertrouwensband met de gebruikers van het plein: de impact van een activiteit of opstelling, hoe 
claimend gedrag te sturen en in te spelen op onverwachte situaties.  
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Leuk weetje 

 

Mensen, zeker zij in een kwetsbare situatie, weigerden in het begin om op de foto te staan. Dat 
veranderde in de loop van het project: sommigen vroegen zelfs een foto. Ze waren blij en trots als ze 
een afgedrukt exemplaar kregen. Dat was een mooi signaal van een groeiend vertrouwen in de toch 
vaak fragiele relatie met deze mensen.   

 
 

Participatief observeren 

 

De frequente aanwezigheid van kruispuntwerkers geeft hen de kans om uitgebreid te observeren. 
Dat laat toe om concreet de impact van een bepaalde ingreep of een bepaalde combinatie van 
opstellingen (onder het motto: het is een test en we zien gewoon wat er gebeurt) op de dynamiek 
van het plein te observeren én te ervaren.  

 

De sociale professionals doen dus meer dan puur observeren als toeschouwer. Door hun aanwezig-
heid en hun interveniërende rol ‘onmiddellijk en ter plekke’ participeren ze ook daadwerkelijk bv. 
babbeltjes slaan, mensen actief uitnodigen, een dreigend conflict ontmijnen, autobestuurders 
uitleggen waarom het plein afgesloten is en dat ze ook welkom zijn om eens langs te komen. Door 
hun interventies creëren ze dus steeds nieuwe omstandigheden, waarvan ze vervolgens het nieuwe 
effect observeren en ervaren.   

 

Deze participerende observatie leidt tot extra en andere inzichten, die vaak bij andere technieken 
zoals een interview of een enquête onbenoemd blijven. Observeren levert vaak meer en andere info 
op dan wat mensen vertellen. Ze levert ook ervaringskennis op: door te participeren beleeft de 
professional ook de ervaring.  

 

Sommige mensen zijn niet of weinig vertrouwd met het concreet verbaal uiten van hun ideeën en 
noden. Zij blijven dan ook afwezig op een infodag of een klassiek participatiemoment. Door te 
observeren hoe mensen het plein al dan niet gebruiken en door vanuit spontane ontmoetingen 
kleine gesprekjes te voeren, kan de kruispuntwerker ook hun noden en ervaringen meenemen. 
 

Observeren maakt ook duidelijk wie niét naar het plein komt.  
 

 
                                                                                                                        © Balder Deschildre 
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4. Eigenaarschap van het plein 
 

Wijkgezondheidscentrum Brugse Poort en Buurtwerk Brugse Poort organiseerden de meeste 

activiteiten op het plein, regelmatig aangevuld met een aanbod van partners of in samenwerking 

ermee.  

 
© Balder Deschildre 

 

De pogingen om het eigenaarschap over het plein meer naar wijkorganisaties, bewoners over te 

dragen (uitbaten koffieterras, organiseren van activiteiten), konden maar op een matige interesse 

rekenen.  

Wijkorganisaties verplaatsten wel hun reguliere activiteit naar het plein. Zij maakten hierbij dankbaar 

gebruik van de chalet en het complementair materiaal. De tijds- en werkdruk lieten hen niet toe om 

extra activiteiten te organiseren.  

Slechts enkele (buurt)bewoners toonden interesse om iets op het plein te doen. Maar dan in de vorm 
van ‘meehelpen’ eerder dan ‘zelf iets organiseren’ of ‘een verantwoordelijke rol opnemen’. 
Wellicht waren de sterke uitdagingen, zoals de aanwezigheid van zeer kwetsbare groepen op het 

plein, een te hoge drempel. Ook het groepsgevoel onder de bewoners is hiervoor nog niet sterk 

genoeg ontwikkeld.   

In het begin hadden omwonenden, buurtbewoners en handelaars een eerder terughoudende 

houding. Gaandeweg groeide hun mentale steun voor het project. Zo hielpen ze wel eens (eenmalig, 

op uitnodiging) een handje mee. Handelaars sprongen in de bres bv. toen de elektriciteit op de 

boerenmarkt uitviel of om even extra materiaal in een ruimte bij hen te stockeren. Na een tijd van 

gewenning nam de weerstand dus af.   
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De opstelling vooraf en de opruim achteraf namen telkens heel wat tijd in beslag. Dat kwam ook 
omdat mensen - vooral uit eerder kwetsbare doelgroepen - dan pas de gelegenheid te baat namen 
om met de kruispuntwerker een gesprek aan te knopen. Het viel op dat ze veel tijd hadden en zich 
verveelden. Wel hielpen ze vaak spontaan mee (vegen, knooptechnieken tonen om de hangmatten 
op te hangen …). Ondertussen vertelden ze hun half leven en kwam hun levensverhaal ter sprake.  
Zolang er een kruispuntwerker op het plein aanwezig was, leken deze mensen zich vrij geïntegreerd 
te voelen. Zodra de laatste kruispuntwerker verdween, vervielen zij vaak weer in hun oude patronen 
(bv. ruwer gedrag).   
 

Citaat uit het logboek 

  

‘Ik moest na deze permanentie onverwacht snel naar huis om privéredenen. Thuis kreeg ik telefoon 
van de straathoekwerker: één van zijn ‘klanten’ vond een doos met koffielepels op het plein. Ze had 
dit afgegeven in het café zodat dit weer bij ons terecht zou komen.’  
 

 
Ook vaste bezoekers droegen op termijn meer zorg voor het plein.  
 

Citaat uit het logboek  

 

‘Al enkele vrijdagen op rij bakten we pannenkoeken. Op de Dag van de Buren was de chalet open, 
maar er waren geen pannenkoeken. Een vaste klant uit het café had wel zin in een pannenkoek. Toen 
ze hoorde dat we hiervoor vandaag geen (extra) vrijwilliger hadden, stelde ze voor om zelf te bakken. 
Ze vertrok meteen om boodschappen te doen in de Bevrijdingslaan. Zo stond zij die middag mee in 
de chalet, samen met de vaste vrijwilligster en waren er toch pannenkoeken voor iedereen!’ 
 

 
 

 
                                                                 © Balder Deschildre 
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5. Aanbevelingen voor het Seghersplein 
 
Dit project toont aan dat het Seghersplein als ‘ontmoetingsplek voor de buurt’ niet langer een illusie 
is. Wel wordt het een uitdaging om blijvend de geschikte voorwaarden te creëren om dit plein duur-
zaam tot een sociaal kruispunt te laten uitgroeien. Dit vergt een intense samenwerking tussen 
verschillende actoren (kruispuntwerkers, bewoners(groepen), wijkorganisaties, bewoners, lokale en 
mobiele handelaars, hulpverleners, handhavers). Elk neemt hierbij zijn eigen rol op, vanuit een 
gemeenschappelijk gedragen visie over het plein.  
 
De geplande herinrichting van het Seghersplein kan hierin een belangrijke hefboom zijn. Een fysieke 
herinrichting die uitgaat van de (succes)ervaringen van Seghersplein Leeft!, vergroot de slaagkansen 
op de ontplooiing van het Seghersplein als een sociaal kruispunt.  
 
De onduidelijkheid over de timing van de herinrichting van het plein werkte ontmoedigend, zowel 
voor de bewoners, de pleingebruikers en de wijkorganisaties als voor de sociale professionals. 
Continue transparantie over en tijdens het proces is een vereiste om de betrokken stakeholders 
enthousiast aan boord te blijven houden. Belangrijk is ook om transparant te communiceren in welke 
mate, over welke concrete punten (en welke niet) mensen kunnen participeren in het 
beslissingsproces.  
 
Idealiter zet een participatieproces verschillende methodieken in, in afstemming met de 
karakteristieken van alle betrokken doelgroepen op het plein. Participatie houdt rekening met het 
typische fenomeen van ‘de niet-gehoorde stem’. Dat zijn groepen die zich niet/minder laten zien op 
het plein en/of minder mondig zijn, een wantrouwen t.o.v. het beleid koesteren, niet tot een 
netwerk behoren. Gedegen participatie heeft minstens de ambitie om deze ‘niet-gehoorde stemmen’ 
actief op te zoeken en hen in het proces te betrekken.   
Voor meer hierover verwijzen we naar de tekst van Buyssens (2023), 'Imagining inclusive urban 
public spaces through multiple ethnographic methods’. 
 
De herinrichting van het plein gaat best gepaard met een plan van aanpak: 
 

• ingrepen om de toegangswegen tot het plein (o.a. Bevrijdingslaan en Phoenixstraat) veiliger 
en aangenamer te maken 

• de herbestemming van de kerk, aan de overkant van het plein, die (complementair) aansluit 
op de herinrichting van het Seghersplein zelf  

• de (ruime) buurt heeft nood aan warme plekken voor psychisch kwetsbare mensen of 
mensen die thuisloos zijn 

 
De noodzakelijke voorwaarden om het Seghersplein te ontwikkelen en te verduurzamen tot een 
sociaal kruispunt in de buurt vergt een doordachte combinatie van: 
 

• infrastructurele aanpassingen 

• sociaal management 

• eenstemmig handelen vanuit een gemeenschappelijk gedragen visie   
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5.1 Infrastructurele aanpassingen 
 
De voorstellen hieronder zijn niét te beschouwen als aparte taken van een lijstje, één voor één af te 
vinken. Enkel de doordachte combinatie van deze voorstellen in een samenhangend geheel en een 
samenhangende visie kunnen de kracht hebben om het Seghersplein duurzaam tot een sociaal kruis-
punt te laten evolueren.  
 

Duidelijke spelregels voor gemotoriseerd verkeer  
 

De toekomstige herinrichting organiseert duidelijk waar bestuurders van auto’s en brommers het 
plein mogen op- en afrijden en waar er geparkeerd mag worden. De tijdelijke herinrichting van het 
plein tijdens Seghersplein Leeft! toonde namelijk duidelijk aan dat dit de veiligheid en de belevings-
graad voor de pleingebruikers verhoogt.  
De invoering hiervan wordt best vergezeld van een sensibilisatie- en later een handhavings-
campagne.   
 

Een plein met een open karakter  

   
Een open plein biedt de ruimte om tegelijkertijd verschillende, kleine activiteiten zoals een boeren-
markt met koffieterras, in de onmiddellijke omgeving te organiseren. Een ruimer aanbod trekt volk 
uit verschillende doelgroepen aan. Dat verhoogt de diversiteit op het plein, waardoor zij met elkaar 
in contact kunnen komen.  
 
Op een open plein wordt de infrastructuur - zoals zitelementen en groenvakken - zo aangebracht, 
dat ze de ruimte niet in ‘kamers’ indeelt. Dat op zich voorkomt al potentieel claimgedrag. Bovendien 
hebben mensen altijd een doorkijk op en een overzicht over het plein. Ze kunnen zien wat zich aan 
de andere kant van het plein afspeelt. Dat verhoogt het veiligheidsgevoel, waardoor mensen langer 
op het plein blijven.  
 
De infrastructuur laat de ruimte voor natuurlijke en logische verbindingen en looplijnen, van de ene 
naar de andere activiteit, van het ene hoekje naar het andere hoekje van het plein.    
 
De inrichting heeft ook oog voor een vlotte organisatie van evenementen: bereikbaarheid voor 
deelnemers, levering van materiaal …  
 

Variatie in voldoende zitelementen en -hoeken 

 

Bij veel mensen leeft de vraag naar comfortabel en fraai ogend straatmeubilair op het plein.  
Daarbij willen ze kunnen kiezen waar ze willen zitten: in de schaduw, in de zon, in de buurt van een 
activiteit, op voldoende afstand van mensen bij wie ze zich minder op hun gemak voelen …  
 
‘A lack of seating is the surprising downfall of many otherwise good places. People are 
drawn to places that give them a choice to sit.’ 
(Project for Public Spaces, 2022) 
 
Daarom zorgt een doordachte mix van zitelementen voor uitgebalanceerde plekken waar mensen, 
op een voldoende grote privacy-afstand veilig en geborgen kunnen gaan zitten, met dien verstande 
dat die afstand ook niet té groot is om toch (even) met andere mensen contact te leggen.  
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De zitelementen worden best verspreid over het plein geplaatst en vrijwaren zo het open karakter 
van het plein.  
 

• Minstens 3 plekken waar je met elkaar kan praten, liefst meer: picknickbank, opstelling in  
L- of U-vorm of tegenover elkaar. 

• Ook banken waar je alleen kan zitten voor mensen die even wachten op iets, uitrusten en 
op dat moment geen behoefte aan contact hebben.  

• Banken die uitnodigen zodat mensen er, alleen of in groepjes, samen plaatsnemen  
bv. bank met een stompe hoek. 

• Zoveel mogelijk zitelementen met leuningen (comfort). 

• De gebruikte materialen van alle verschillende elementen van het  straatmeubilair zijn 
kwaliteitsvol, mooi en fraai op elkaar afgestemd.  

• Zitranden naast het groen zijn tof en multifunctioneel. 
 
De inrichting houdt er ook rekening mee dat (jonge) kinderen graag in de buurt van hun ouders 
spelen en dat ouders graag hun kinderen in het oog houden. Zitbankjes worden dan ook in de buurt 
van spelelementen en nabij de plaatsen waar er activiteiten zijn, geplaatst.  
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Drinkfontein 
 
Vaak kwamen mensen, waaronder veel kinderen maar ook meer kwetsbare gebruikers van het plein, 
aan de chalet een glas water vragen. Dat wijst op de wenselijkheid van een drinkfontein op het plein.  
 

Aantrekkelijk groen 
 
Mooi en kwaliteitsvol groen met vaste planten geeft het plein in alle seizoenen kleur en gezellig-
heid. Dat is een duidelijke vraag die bij veel mensen leeft.  
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De hoogte van de planten kan variëren van laag naar hoger, zonder hierbij de doorkijk op noch het 
overzicht over het plein te hinderen. De plantvakken verdelen het plein niet in ‘kamers’ maar 
ondersteunen het open karakter.   
 

Voldoende vuilniskorven  
 
De huidige groenperken zijn een mikpunt van zwerfafval en sluikstort. Vaak zitten de vuilniskorven 
propvol. Dan is het moeilijk om mensen aan te manen om hun afval in een vuilniskorf te droppen.  
 
Een intensiever gebruik van het plein gaat gepaard met de nood aan een groter aantal vuilnis-
korven.  
 

Een verbindende door- en overgang tussen plein en park 
 
De herinrichting zorgt ervoor dat mensen vanop het plein duidelijk zien dat erachter een parkje ligt. 
Kinderen, jongeren en gezinnen kunnen vanuit het park zien wat er op het plein te beleven valt.  
Een doordachte en aantrekkelijke combinatie van (vaste) spel-, zit- en groenelementen tussen het 
plein en het park, vormt een sterk visuele verbinding tussen deze plaatsen en faciliteert zo de 
spontane doorstroom tussen beiden. Deze doorgang kan ook dienen als een plek voor activiteiten.  
 

Een vaste pingpongtafel 
 
Seghersplein Leeft! toonde aan dat een partijtje pingpong spelen heel laagdrempelig werkt om 
mensen uit sterk uiteenlopende sociale groepen met elkaar in contact te brengen.   
Er wordt best gewerkt met een afspreekpunt voor de pingpongpaletten (bij een lokale handelaar, in 
een café), zodat gegadigden om te spelen ze kunnen afhalen en terugbrengen.  
 

Onderhoud & sensibilisering en handhaving 
 
De herinrichting gaat gepaard met een plan van onderhoud voor het groen, het meubilair en de  
vuilniskorven.  
 
Ook een sensibiliseringscampagne en (later) een handhavingscampagne voor verkeers-
overtredingen, zwerfvuil, sluikstorten, vandalisme … is aangewezen. Zo’n campagne kan het tij 
keren want nu leeft bij veel bewoners het idee dat ‘iedereen hier toch vierkant zijn goesting doet, 
omdat niemand tegen hen optreedt’.   
 
 

5.2 Sociaal management  
  
Tijdens Seghersplein Leeft! merkten we dat een ruim aanbod van activiteiten, gefaciliteerd door een 

ondersteunende infrastructuur, een brede waaier van verschillende groepen naar het plein lokt. Als 

elke groep in een voldoende groot aantal op het plein vertegenwoordigd is, herkennen individuen 

zichzelf in ‘hun’ groep. Hierdoor voelen ze zich veilig en comfortabel om (even) contact te maken met 

mensen uit voor hen minder vertrouwde groepen. Ze voelen zich hierbij geruggesteund door de 

aanwezigheid van een kruispuntwerker die indien nodig kan ingrijpen en kanaliseren. Zonder enige 

vorm van begeleiding op het plein dreigt opnieuw claimgedrag, waardoor andere mensen zich 

onveilig voelen en (definitief) afhaken.  
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Publieke ruimtes zijn niet vrij van machtsverhoudingen en belangenconflicten. Dat vraagt dus 
professioneel sociaal management. Hoe betrek je mensen die minder in staat zijn actief te 
participeren? Hoe houd je rekening met mensen met een minder luide stem of met mensen die niet 
behoren tot een sterk netwerk dat hun belangen expliciet op de voorgrond plaatst?   
 
Op basis van de ervaringen van Seghersplein Leeft! hebben kruispuntwerkers op het plein volgende 
taken:   
 

• Ze zorgen voor een warm onthaal, zodat iedereen zich op zijn gemakt voelt. Dat op zich 
maakt al dat mensen langer op het plein vertoeven.  

• Vanuit een helikopterzicht overschouwen kruispuntwerkers de (nieuwe) verschillende 
dynamieken en sturen ze bij waar nodig. Dit is meteen ook een belangrijk aandachtspunt bij 
de prille ingebruikname van de nieuwe infrastructuur om zo eventueel claimgedrag te 
kanaliseren.     

• Ze sturen efficiënt bij, vanuit hun ruime ervaring en kennis over wat er leeft in de wijk en wat 
de buurt nodig heeft. Hierbij maken ze gebruik van hun uitgebreid netwerk van bewoners, 
sleutelfiguren en (professionele) partners uit de wijk.  
Zo zijn activiteiten afgestemd op vragen en noden die effectief in de wijk leven (bv. een 
boerenmarkt).  

• De kruispuntwerkers signaleren verontrustende dynamieken of problemen naar de bevoegde 
diensten en beleidsmakers (overlast, hulpverlening, lokale handel …). 

• Ze zorgen voor een permanente afstemming tussen de verschillende betrokken actoren op 
het plein, zodat interventies en acties elkaar versterken, in functie van een hogere leef-
baarheid op het plein.  

• Kruispuntwerkers verhogen de betrokkenheid van partners, pleingebruikers, organisaties en 
bewoners dichtbij het plein door hen:   

▪ expliciet te blijven uitnodigen en informeren 
▪ te faciliteren en te ondersteunen om verbindende initiatieven te organiseren: een 

pingpong- of schaaktornooi onder buren, een straatfeest, een rommelmarkt, een 
concert op het plein, samen geveltuintjes planten, een activiteit tijdens Dag van de 
Buren … 

 
Dat verhoogt hun betrokkenheid, wat op langere termijn kan leiden tot een hogere graad van 
participatie en eigenaarschap. In dat scenario kunnen kruispuntwerkers hen op termijn 
bepaalde rollen of taken van het sociaal management toevertrouwen.  
 
Op dit moment is de situatie op het Seghersplein nog te fragiel om dit management of 
eigenaarschap (deels) zelfstandig aan de pleingebruikers, bewoners … over te laten.  
 

• Regelmatig (bv. wekelijks) terugkerende activiteiten trekken een ander en vast publiek aan. 
Dat was in elk geval zo voor de boerenmarkt, die driemaal plaatsvond. Activiteiten met een 
terugkerend karakter verlichten ook het organisatorische werk.  

 
Met het oog op de herinrichting van het plein is de inzet van kruispuntwerkers aan te bevelen. Ook 
op langere termijn blijft een minimum aan management door kruispuntwerkers op het Seghersplein 
sterk wenselijk.   
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5.3 Eenstemmig handelen vanuit een gemeenschappelijk gedragen visie   
 

Heel wat partners en diensten vervullen een specifieke rol op het plein. Begrijpelijk handelen zij elk 
vanuit de visie van hun organisatie of dienst. Dit zorgt op het terrein soms voor onderling voelbare 
tegenstrijdigheden voor de pleingebruikers en de sociale professionals. Zo strookt het weghalen van 
de banken op het plein, in het kader van de bestrijding van overlast door bepaalde groepen, niet met 
de bevindingen van Seghersplein Leeft! Net een uitgekiende mix en positionering van zitelementen 
(zie hoger) verhoogt de leefbaarheid op het plein.  
  
In een ideaal scenario maken deze partners en diensten samen een visie voor het Seghersplein op. 
Een gedragen en gedeelde visie door alle betrokkenen verhoogt de duidelijkheid voor bewoners en 
gebruikers. Voor professionals schept dit een helder kader om er op het plein zelf naar te handelen. 
Dat zorgt voor afgestemde acties en elkaar positief versterkende interventies: Seghersplein Leeft!    
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Colofon 

Dank aan de mensen die ons voorgingen en op die manier mee timmerden aan het mogelijk maken 

van Seghersplein Leeft! En dank aan alle bewoners en wijkwerkers die betrokken waren bij dit 

project. Zonder jullie gedachten, ideeën, acties en tegenreacties waren dit project en deze 

aanbevelingen niet mogelijk.  
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